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Единые номера телефонов экстренной помощи  

Важно помнить номера, по которым можно дозвониться в экстренные 
службы с сим-карты любого мобильного оператора.  

Они выглядят следующим образом:  

•Пожарная охрана (МЧС, спасатели)  — 101  
•Полиция           — 102  
•Скорая помощь         — 103  
•Газовая  служба          —  104  
•Справочная           — 109  
Звонки в экстренные службы совершенно бесплатны и доступны не 
только при нулевом балансе, а даже если сим-карта заблокирована 
или ее совсем нет в телефоне.  
Кроме указанных выше телефонов есть единый номер экстренных 
служб - 112. Он позволяет быстро обратиться за необходимой 
помощью через диспетчера сразу в несколько служб одновременно – 
это Российский аналог службы  - 911. Для того, чтобы вызвать по 
этому номеру полицию напрямую необходимо выполнить следующие 
действия:  
• Наберите 112  и дождитесь входа в голосовое меню.  
• Нажмите на клавиатуре телефона цифру  «2».  

• Дождитесь соединения с диспетчером отделения полиции.  
Позвонить в полицию с мобильного телефона по номеру - 112 можно 
совершенно бесплатно даже тогда, когда баланс счета равен нулю, 
когда телефон заблокирован и если в нем нет сим-карты. Также по 
этому номеру можно звонить бесплатно с любого другого телефона – 
городского, таксофона на улице, на вокзале или в аэропорту. Как 
правило, время соединения с диспетчером зависит от нагрузки на сеть 
и не превышает несколько минут. 
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